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A s  2 0 2 4  d r a w s  t o  a  c l o s e  i t  g i v e s  u s  t h e

o p p o r t u n i t y  t o  r e v i e w  h o w  f a r  w e ’ v e  c o m e .   

T h e  S C O R E  P r o g r a m m e  h a s  g a i n e d  p a c e  d u r i n g

t h i s  y e a r ,  w i t h  d e f i n i t i o n  d e c i d e d  f o r  b o t h  t h e

P l a n n e d  A r r i v a l  W i n d o w  a n d  t h e  O f f e r i n g

M o d e l .  C e r t a i n t y  o n  t h e s e  t w o  f u n c t i o n s  n o w

a l l o w s  u s  t o  d e v e l o p   o u r  p l a n s  i n  t h e  o t h e r

w o r k  s t r e a m s  a n d  a d d  d e t a i l  t o  t h e

i m p l e m e n t a t i o n  p l a n s  i n  2 0 2 5 .

I  w a n t  t o  t a k e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  t h a n k  a l l  o u r

s t a k e h o l d e r s  a c r o s s  t h e  d o n a t i o n ,  r e t r i e v a l  a n d

t r a n s p l a n t a t i o n  c o m m u n i t i e s  f o r  y o u r  s u p p o r t

a n d  a c t i v e  e n g a g e m e n t  i n  2 0 2 4 .  T h e  s u c c e s s  o f

t h i s  P r o g r a m m e  a n d  e s s e n t i a l  c h a n g e s  r e s u l t a n t

f r o m  i t  i s  d e p e n d e n t  o n  t h e s e  o n g o i n g

c o l l a b o r a t i v e  r e l a t i o n s h i p s .



SCORE •  CHRISTMAS UPDATE

N O R S  W O R K F O R C E
B Y  C E C E L I A  M C I N T Y R E

O n  S e p t e m b e r  9 t h ,  K a r e n  Q u i n n  a n d  D e r e k  M a n a s

s h a r e d  a n  o v e r v i e w  o f  S C O R E  w i t h  t h e  1 6  N O R S  T r u s t s

a n d  H e a l t h  B o a r d s ,  i n v i t i n g  t h e m  t o  e s t a b l i s h  a  L o c a l

N O R S  C o l l a b o r a t i v e  F o r u m  ( L N C F ) .

T h e  L N C F  i s  t h e  p r i m a r y  r e c o m m e n d a t i o n  t o  s u p p o r t

s u s t a i n a b l e  w o r k f o r c e  d e v e l o p m e n t .  I t  a i m s  t o  e m p o w e r

l e a d s ,  d r i v e  c h a n g e ,  a n d  f o c u s  o n  k e y  p r i o r i t i e s ,  w i t h

c l e a r  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  g o v e r n a n c e .  M e m b e r s h i p

i n c l u d e s  k e y  p e r s o n n e l  a n d  t h o s e  w h o  r e p r e s e n t  N O R S

a t  N H S B T  c l i n i c a l  r e v i e w  m e e t i n g s ,  m e e t i n g  a t  l e a s t

t w i c e  a  y e a r .

T h e  f o r u m  w i l l  h e l p  p l a n  w o r k f o r c e  t r a n s i t i o n s ,

i m p l e m e n t  t h e  P l a n n e d  A r r i v a l  W i n d o w  ( P A W ) ,  a n d

p r e p a r e  f o r  f u t u r e  s e r v i c e  a d v a n c e m e n t s ,  s u c h  a s

p e r f u s i o n  t e c h n o l o g i e s  a n d  A s s e s s m e n t  a n d  R e c o v e r y

C e n t r e s  ( A R C s ) .

A  t o o l k i t  h a s  b e e n  d e v e l o p e d  t o  s u p p o r t  t h e  f o r u m  i n

h i g h l i g h t i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  N O R S  s e r v i c e s  a n d  r o l e s .

F u t u r e  c o m m u n i c a t i o n s  f r o m  M a r i u s  B e r m a n  a n d

C e c e l i a  M c I n t y r e  w i l l  b e  d i r e c t e d  t o  t h e  L N C F  m e m b e r s .

S U P P O R T  S E R V I C E S
B Y  M A R K  R O B E R T S  A N D  C L A R E  D E N I S O N

T h e  S u p p o r t  S e r v i c e s  W o r k s t r e a m  i s  r e s p o n s i b l e  f o r

r e v i e w i n g  l a b o r a t o r y  a n d  t r a n s p o r t  s e r v i c e s  a g a i n s t  t h e

p r o p o s e d  c h a n g e s .

W o r k s h o p s  h a v e   b e e n  c o n d u c t e d  t o  g a t h e r  d a t a ,

i n c l u d i n g  s i m u l a t i o n  e x e r c i s e s  f o r  a l l o c a t i n g  N O R S

t e a m s  w i t h i n  t h e  P l a n n e d  A r r i v a l  W i n d o w .  T h e

r e s u l t i n g  d a t a  w a s  m o d e l e d  t o  a s s e s s  t h e  i m p a c t s  o n

t r a n s p o r t a t i o n ,  t e a m  a n d  o r g a n  m o v e m e n t s ,  a i r c r a f t

a v a i l a b i l i t y ,  a i r p o r t  o p e r a t i n g  h o u r s ,  N O R S  t e a m

a v a i l a b i l i t y ,  a n d  r e c i p i e n t  c e n t e r s .

A d d i t i o n a l l y ,  e f f o r t s  f o c u s e d  o n  u n d e r s t a n d i n g  t h e  n e w

o f f e r i n g  m o d e l ' s  e f f e c t s  o n  l a b o r a t o r i e s ,  p a r t i c u l a r l y

H & I .  D a t a  h a s  b e e n  c o l l e c t e d  a n d  i s  u n d e r  a n a l y s i s  t o

e v a l u a t e  p o t e n t i a l  c h a n g e s  i n  l a b o r a t o r y  p a t h w a y

t i m i n g s  f o r  v i r t u a l  a n d  w e t  c r o s s - m a t c h i n g  a s  a  r e s u l t  o f

a d j u s t m e n t s  t o  t h e  o f f e r i n g  m o d e l .



P E R F U S I O N  T E C H N O L O G Y
B Y  B E N  C O L E  A N D  D E B B I E  M A C K L A M

W e  a w a i t  t h e  o u t c o m e  o f  t h e  2 0 2 4  D H S C  s p e n d i n g  r e v i e w

s u b m i s s i o n  f o r  s u b s t a n t i v e  f u n d i n g  f o r  A N R P  a n d  D C D  H e a r t s .

A s  s o o n  a s  w e  u n d e r s t a n d  t h e  o u t c o m e  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  w i l l

b e  s h a r e d  w i t h  c e n t r e s .  W h i l s t  w e  w a i t  o n  t h e  f i n a n c i a l  d e c i s i o n

w e  w a n t e d  t o  e x p r e s s  o u r  t h a n k s  t o  a l l  c e n t r e s  i n  t h e i r  o n g o i n g

s u p p o r t  i n  p r o v i d i n g  t h e  A N R P  a n d  D C D  H e a r t  s e r v i c e  a c r o s s  t h e

U K .  

D O N A T I O N
W O R K S T R E A M
B Y  L I Z  M I D D L E H U R S T

T h e  D o n a t i o n  W o r k s t r e a m  h a s  h a d  a n  e x c e p t i o n a l l y  b u s y  a n d  p r o d u c t i v e  y e a r :

U n d e r  t h e  l e a d e r s h i p  o f  S t e p h  R u s s e l l ,  t h e  t e a m  d e v e l o p e d  a n d  p i l o t e d  a  D C D  s u i t a b i l i t y  a s s e s s m e n t

t o o l  a i m e d  a t  r e d u c i n g  t h e  n u m b e r  o f  n o n - p r o c e e d i n g  d o n o r s  c a u s e d  b y  p r o l o n g e d  t i m e  t o  a s y s t o l e

( P T A ) .  T h i s  i n i t i a t i v e  h a s  b e e n  c l o s e l y  a l i g n e d  w i t h  t h e  S c o t l a n d  t e a m ,  w h o  w e r e  a l r e a d y  p i l o t i n g  a

s i m i l a r  t o o l .  T h e  t w o  v e r s i o n s  w i l l  b e  c o m b i n e d  i n t o  a  s i n g l e ,  s t a n d a r d i s e d  t o o l ,  s e t  f o r  n a t i o n w i d e

r o l l  o u t  i n  M a r c h / A p r i l  2 0 2 5 .

L e d  b y  N e s s  P r i t c h a r d ,  t h e  t e a m  a l s o  d e v e l o p e d  t h e  A d v a n c e d  M u l t i - O r g a n  S c r e e n i n g  ( A M O S )  T o o l ,

w h i c h  h a s  n o w  b e e n  s u c c e s s f u l l y  i m p l e m e n t e d  n a t i o n a l l y .  T h i s  p r o j e c t  w a s  c a r r i e d  o u t  i n

c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t r a n s p l a n t  r e c i p i e n t  c o l l e a g u e s  t o  s t r e a m l i n e  t h e  s c r e e n i n g  p r o c e s s  a n d  m i n i m i s e

t h e  n u m b e r  o f  f o r m a l  o f f e r s  d e c l i n e d  d u e  t o  m e d i c a l  h i s t o r y

M e a n w h i l e ,  t h e  D o n o r  M a n a g e m e n t  a n d  O p t i m i s a t i o n  ( D M O )  g r o u p ,  h e a d e d  b y  C a t h y  M i l l e r ,  h a s

i s s u e d  s e v e r a l  r e c o m m e n d a t i o n s  a i m e d  a t  i m p r o v i n g  D M O  p r a c t i c e s  t o  e n h a n c e  o r g a n  u t i l i s a t i o n .

O v e r  t h e  n e x t  1 2  m o n t h s ,  a  D M O  r o a d s h o w  w i l l  v i s i t  e a c h  r e g i o n  t o  s h a r e  t h e s e  r e c o m m e n d a t i o n s

a n d  i n s i g h t s .

T h e  D o n a t i o n  W o r k s t r e a m  r e m a i n s  a  k e y  s t a k e h o l d e r  i n  e n s u r i n g  t h e  s m o o t h  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e

p r o p o s e d  P A W ,  w o r k i n g  c l o s e l y  w i t h  O D S T s  a n d  d o n a t i n g  h o s p i t a l  t e a m s  t o  s u p p o r t  t h i s  t r a n s i t i o n .



Team Date Team Date

South West
ODST

5/11/24
Addenbrookes

abdominal
22/1/25

Northern
ODST

19/11/24
London
ODST

23/1/25

Newcastle
abdominal

19/11/24
Scotland

ODST
28/1/25

South
Wales
ODST

to
reschedule

Oxford
abdominal

3/2/25

Cardiff
abdominal

9/1/25
South

Central
ODST

4/2/25

Midlands
ODST

14/1/25
Birmingham

abdominal
7/2/25

Royal Free
abdominal

17/1/25 NI ODST 11/2/25

South East
ODST

21/1/25 BTS 12-14/3/25

Eastern
ODST

22/1/25
Yorkshire

ODST
25/3/25

O F F E R I N G ,  N O R S  S E R V I C E
M O D E L  A N D  E N G A G E M E N T
A C T I V I T I E S
B Y  S A R A H  B E A L E ,  J U L I E  W H I T N E Y  A N D
P H I L  W A L T O N  

T h e  N O R S  s e r v i c e  m o d e l ,  i n c o r p o r a t i n g  d o n o r

r e g i s t r a t i o n  b y  8 a m  a n d  t h e  P l a n n e d  A r r i v a l

W i n d o w  s e t  b e t w e e n  8 p m - 3 a m  a r e  a p p r o v e d  b y

S C O R E  P r o g r a m m e  b o a r d .  T h i s  f a c i l i t a t e s

a c h i e v i n g  o n e  o f  t h e  o b j e c t i v e s  o f  S C O R E ,

a l l o w i n g  f o r  o r g a n  o f f e r s ,  a n d  m o r e

i m p o r t a n t l y  d e c i s i o n s  t o  a c c e p t / d e c l i n e  t o  b e

m a d e  d u r i n g  d a y  t i m e  h o u r s .    

T h e r e  a r e  f u n d a m e n t a l  c h a n g e s  p l a n n e d  f o r

h o w  o r g a n  o f f e r i n g  a n d  a l l o c a t i o n  i s  p e r f o r m e d

w i t h  t h e  m a j o r i t y  o f  t h i s  a c t i v i t y  t a k i n g  p l a c e

b e t w e e n  8 a m  -  4 p m .  T h e  d e t a i l  o f  t h e s e

c h a n g e s  a r e  b e i n g  c o m m u n i c a t e d  a t  f a c e - t o -

f a c e  m e e t i n g s  b e t w e e n  n o w  a n d  t h e  e n d  o f

M a r c h  2 0 2 5 .  T h e  S C O R E  e n g a g e m e n t  t e a m  h a s

a l r e a d y  b e g u n  t h e i r  r o a d s h o w s  t o  a l l  O r g a n

D o n a t i o n  t e a m s  a n d  a b d o m i n a l  t r a n s p l a n t

t e a m s  w i t h  t h e  i n t e n t i o n  t o  m e e t  w i t h  r e n a l

c o l l a b o r a t i v e s  a s  w e l l  a s  a  9 0  m i n  s e s s i o n  a t

t h e  B T S  i n  B r i g h t o n  i n  M a r c h .  C a r d i o t h o r a c i c

t e a m s  h a v e  e a c h  b e e n  v i s i t e d  e a r l i e r  t h i s  y e a r .

A d j a c e n t  a r e  t h e  c o n f i r m e d  d a t e s  f o r  v i s i t s .  W e

a r e  w o r k i n g  t o  c o n f i r m  a l l  o t h e r  d a t e s  A S A P ,

s o  i f  y o u r  t e a m  i s  n o t  r e p r e s e n t e d ,  p l e a s e

c o n t a c t  l e s l e y . m o r r i s @ n h s b t . n h s . u k

A  F A Q  d o c u m e n t  h a s  b e e n  d e v e l o p e d  a l o n g s i d e

t h e  e n g a g e m e n t  a c t i v i t i e s  a n d  c a n  b e  f o u n d

h e r e :

h t t p s : / / w w w . o d t . n h s . u k / r e t r i e v a l / s u s t a i n a b i l i t

y - a n d - c e r t a i n t y - i n - o r g a n - r e t r i e v a l - s c o r e /  

https://www.odt.nhs.uk/retrieval/sustainability-and-certainty-in-organ-retrieval-score/
https://www.odt.nhs.uk/retrieval/sustainability-and-certainty-in-organ-retrieval-score/

